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Under minatva veckor inom utbytet for vagledarefick jag se, hora och uppleva mycket som
var intressant. Programmet var val planerat, mangsidigt och resan utmarkt organiserad. Allt
var intressant pa sitt sitt, men jag har valt att beskriva nagra utvalda omraden.

ALLMANT

Alla vagledare som arbetar inom arbetsmarknadsverket ar utbildade psykologer i Finland.
Yrkes- och studievégledarei skolor ar forst utbildade l&rare med 35 studieveckors
vidareutbildning till yrkes- och studievagledare. Utbildningen sker halvfart och pa

univer sitetsniva. Pa Joensuu universitet kan man studeratill bade larare och studievégledare pa
heltid pa magister niva.

| Turku arbetskraftbyran anvander man videokonferensi rekryteringen av ar betskraft till
utomlands. Pa detta sittet sparar arbetsgivaren dyraresor i sambandet med
anstallningsintervjuer.

| Finland &r pensionsalder 1agt, bara 55-57 &r. Manga har sjukpension €eller utnyttjar
arbetspension.

Mycket bra samarbete och samverkan mellan arbetskraftbyraer, skolor och universiteten.

Finska staten satsar painternationalisering.

Arbetsministeriet uppmuntrar och stoder vagledar nas och aven andra yrkesgruppernas
vidareutbildning. Studier pa lisensiat och doktorsnivan ar mojligt med bibehallen 16n pa
halvfart. Pa detta sitt h6jer man verkligen kvalitén inom vagledningen samt kompetensnivan.
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Tyvarr dettag mgjligt i daginom AMV i Sverige.

CIMO

Centret for internationellt per sonutbyte grundades 1991 och ar betar under
utbildningsministeriet. CIMO har i dag 70 anstéllda och all expertkunskap inom inter nationellt
per sonalutbyte befinner sigi samma hus.

CIMO S uppgift &r att beframja inter nationellt samar bete och per sonalutbyte inom
utbildningen, arbetdlivet och bland ungdomarna. CIMO ingar som Nationellt Centrum for
studie- och yrkesvégledning i natverket av resurscentra, som arbetar i EU- och EES lander .
CIMO stodjer olika vagledar grupper nas arbete, ordnar kurser, konferenser och utbildningar i
syfte att hdja vagledarnas kompetensfor att de kan hjalpa sina kunder i fragor som galler
inter nationellt rorlighet. CIM O producerar manuellt och digitalt infor mationsmaterial och har
informations centrum som &r 6ppet for alla. CIM O medverkar som partner och koordinator |
multinationella vaglednings- och radgivningsprojekt samt stoder olika vagledningsinstansers
deltagandei projektsamarbeteinom EU.

For ytterligare information se: http//www.cimo.fi

Tips pa en mycket bra adress: estia.educ.gotebor g.se

POLICYDOKUMENT FOR KVALITETSARBETE

Finska arbetsministeriet har utarbetat ett policydokument for kvalitets arbete. | detta
dokument finnsriktlinjerna for ar 1999-20001. Hornstenar ar féljande:

« Kunden definierar kvalitet. Kvalitet inom en organisation skall forbattrasi samverkan
med kunderna och andra intressenter.

« Inom en organisation ar all personal ansvariga for kvalitet och for att forbattra det i sitt
arbete.

« All personal medverkar i kvalitetsar bete. Allas delaktighet ar viktigt.
« Internakundrelationer maste behar skas.

« Smidiga arbetsmetoder inom en organisation och samarbeteinom varje arbetsplats ar
grunden hur kunderna uppfattar tjanster nas kvalité.

« Badeinternt och externt utvardering behovs.
o Ett brakvalitetsarbete skall bel6nas. Ett beloningssystem skall utvecklas s att
ekonomiska och andra beloningar finns. Detta for att skapa ett hogt nivai kvalitetsar bete.
Kvalité kan ocksa ses som en larandeprocess, utvecklingstrappa som innehaller foljande stegar:
1. Identifieravad som ar kvalite.
2. Vilken kompetens behovsfor att kunna arbeta och utveckla kvalité?
3. Definierakvalitetskriterier for all service.
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4. Totalkvalitet.
5. Uppnadet totala kvalitet.

Tyvarr fick jag inte veta hur man tillampar detta dokument i praktiskt arbete. Men en ny
dokument haller pa att utarbetas och mer i detaljerat niva.

LIVSLANGT LARANDE

Under studiebesoket till finska utbildningsministeriet beskrev Jorma Ahola mal och
strategierna for livdangt larande pa nationella nivan.

Man definierar livdangt larande pa foljande sitt i Finland: " Det ar larande som sker i alla
aldrar bade inom det formella skolsystemet och utanfor det t.ex. i arbete, med hjalp av Internet
osv."

Regering har bestamt riktlinjerna for livdangt larande for ar 1999-20004. Regeringen gor en ny
utvecklingsplan for utbildning och forskning i universiteten varjefjarde ar och livdangt larande
ar en av deviktigaste principernai denna plan. Riktlinjerna for livslangt larande ar foljande:

« Att forbattra utbildningsnivan i alla aldersgrupper. Att kunnavisat.ex. viaolika tester de
kunskaper som man har skaffat utanfor det for mella skolsystemet.

o Att forbéattrainformation och vagledningstjanster, och utveckla internet baserad
infor mationservice.

« Att Oka antalet aldre studerande pa hogskolor och univer siteten.

« Skolforbererande aktiviteter for alla sex aringar. Detta fran ar 20001. | Sverige borjar
redan alla sexaringar i skolan.

o Att hjalpafleraménniskor att genomfora gymnasiestudier eller studier inom
yrkesinriktadeinstituten; vocational training (| Finland ingar inga yrkesinriktade studier
| gymnasieprogram). | dag &r det 82% som genomfor sina studier.

o Att 70% av ungdomar skall fortsatta antingen till universitet eller yrkeshdgskola ;
polytechnics (| Sverige yrkesteknisk hogskola) efter gymnasiet.

o Att skapa mgjligheter for aldre att studerai yrkeshogskolor. Samt att hgja redan
anstalldas kompetens med hjalp av yrkeshdgskolor.

« Erbjudamer stod for studerande sa att de kan klara av sina studier inom en visstidsram.
« Fleramojligheter och stod for vuxna for att de kan fa univer sitetsexamen.

« Att gemdjligheter for vuxnafor att lasain gymnasiekompetens. Fran aldrar 45 och dldre
har halften av populationen i Finland i dag ingen gymnasiekompetens. (| Sverige har vi
ju Kunskapdlyftet i detta syfte).

« Smidig 6vergang fran skolatill arbete. Man skall komma till arbetsmarknaden sa fort
som mgjligt efter avslutat utbildning.

Det dlutgiltiga dokumentet kommer att bli mer detaljerat.
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HELSINGIN YLIOPISTON REKRYTOINTIPALVELUT

Varjeuniversitet i Finland har sin egen Career Service Center, vilka bedrivs under
arbetsministeriet. Verksamheten &r icke vinstdrivande, och ses som komplement t.ex. for annat
formedlingsar bete. Malgrupp ar univer sitets studerande eller nyexaminerade studenter. Andra
kunder ar arbetsgivare och universitetet. Kravet ar att de har studerat minst 60 studieveckor.
Tjansteutbudet ar féljande:

« Information om lediga jobb.

« HYPER, en sbkandebank dér arbetsgivare kan galv hitta lampliga stkande.

o SOkajobb kurser.

« Temadagar, att ordna olika métesplatser for arbetsgivare och blivande arbetstagare.
« Yrkes- och studievagledning, karriarplanering.

« Mentorskap. Studenter som ar redan i arbetdlivet byter sina erfarenheter med de
studerande.

o Formedlar praktik och arbetsplatser utomlandsvia Leonardo, IAESTE och CIMO.
o FOormedlar praktikplatser under studietid.
e Ordnar frukostméten mellan arbetsgivar e och studerande.

L as mer www.helsinki.fi/rekry

Jag saknar kunskap om det finnsliknande rekryterings servicei Sverige.

CLINIC FOR MULTICULTURAL COUNCELLING VID JYVASKYLA UNIVERSITET

Klinik fér mangkulturell vagledning grundades 1997 och tillhor det pedagogiska fakultet vid
Jyvaskyla Universitetet. Kliniken har ingen fast personal utan kliniken &r sk

proj ektor ganisation. Huvudsyfte med verksamheten ar att forbattra mangkulturalism och de
interkulturella aktiviteternainom utbildning och vagledning. Fokusi arbete ar att utveckla
vagledning for invandrare och att hoja kompetensen hos dom som jobbar med invandrare.
Klinikens verksamhet delasi tre huvudomraden:

1. Forskning.

2. Utbildning och informationsspridning. Det finns b.la. 10 manader s kompletterande
lar ar utbildning for utlandska larare.

3. Yrkes- och studievagledning.

Ett pagaende projekt &ar offer for rasism.
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Kliniken samarbetar med flera organisationer och myndigheter som polisen, socialen,
foreningar, andra fakultet osv.

Vad jag vet finnsinte motsvarandeklinik i Sverige.

Lasmer: www.jyv.fi/mclinic/ClI S
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