Metoder i vagledningen, rapport fran en stipendieresa i Ungern

Langst ner vid ruménska gransen i staden Maké, berdmd for sin 16k, traffade vi pa en svensk
kundarbetsplats pa det nyéppnade moderna arbetsférmedlingskontoret. Avancerad IT-teknik
fann vi dverallt men uppenbarligen sa finns det ingen végledning i Ungern eller sa hittade vi
den inte, atminstone inte i den form som vi definierar vagledning. Men jag &r inte alls
besviken, sant far man rakna med om man aker pa stipendieresa.

Jag hade formanen att delta i Academiautbyte till Szeged i sédra Ungern under en vecka i
maj tillsammans med nio kollegor fran Frankrike, Italien, Spanien och Finland. Temat for
stipendieresan var "Metoder 1 vigledningen”. Hér foljer lite reflektioner kring resan.

Var ar vagledningen undrade vi alla efter att ha fatt en grundlig genomgang av
arbetsformedlingens organisation under tva dagar? Pa skolor och universitet, som vi ocksa
hade tillfalle att besoka, fanns ingen professionell vagledning och pa arbetsformedlingen
bestar vagledningen framforallt av information om arbetsmarknad och utbildning. Alla som vi
motte var mycket professionella och tog vél hand om oss, men det dndrar inte det faktum att
vagledning i Ungern, som det ser ut idag, tycks férekomma i mycket ringa omfattning.

De kollegor som deltog i utbytet var alla vagledare i den bemarkelsen att de hade samma
grundsyn pa vagledning och delade de etiska varderingar som vi har i Sverige. Mina kollegor
arbetade pa grund- och gymnasieskolor, med vuxenutbildning och pa universitet i sina
hemlander. Utbytet av erfarenheter med de 6vriga Academiastipendiaterna var den storsta
behallningen under vistelsen. Vi hade livliga diskussioner om den eftersatta vagledningen i
Ungern, men aven till viss del i vara egna lander, och det visade sig att vi var ratt sa eniga om
hur vi ville att en bra vagledning borde bedrivas.

En halvdag kunde vi dgna at att lista vanliga problem nar det galler vagledningen i vara
olika lander och vi fann manga likheter. Exempel pa sadana gemensamma problem var
vagledning for invandrar- och flyktinggrupper, vagledning pa universiteten var eftersatt i flera
lander och vi var manga som saknade en central myndighet eller organisation for vagledning
med gemensamma mal och visioner. Detta ledde fram till en idé, som vi alla delade, om att
man borde jobba for en gemensam europeisk grundutbildning for vagledare dar det ges
mojlighet till utbyte med 6vriga Europa och dér lander, som t ex Ungern kan dra nytta av de
erfarenheter av végledarutbildning som redan finns och dar vissa lander ju ligger langt
framme.

Det borde ocksa vara en logisk konsekvens, nar allt fler europeiska studenter soker sig
utomlands for att studera, och nar man nu arbetar fér 6kad rorlighet och samordning av de
europeiska utbildningarna, att &ven grundutbildningen for vagledare ses dver,
internationaliseras och far ett likvardigt innehall och en jamn och hog kvalitet.

Vi presenterades for en arbetsmarknadsorganisation som i sin uppbyggnad var mycket lik
Sveriges med lansarbetsnamnder och regionala och lokala arbetsférmedlingskontor och vi
fick ocksa information om arbetsmarknadspolitiska dtgérder som “’starta-eget”- bidrag,
flyttbidrag, 16nebidrag, praktik etc. Presentationerna och studiebesoken holls alltid pa
ungerska och tolkades till engelska och franska av vara sprakkunniga vardar.

Det finns ingen végledning pa skolorna utan den uppgiften skots av larare som ofta saknar
utbildning eller kunskap om végledning. Véagledningen i Ungern sorterar under
arbetsformedlingen. Pa de regionala arbetsformedlingskontoren finns en form av kombinerade
vagledare/arbetsférmedlare anstéllda. Férutom rena platsformedlingsuppgifter tar de emot och
informerar gruppvis, elever som gar ut grundskola och gymnasium om yrken och
studiemojligheter. De har till sin hjalp skriftlig information om yrken och utbildningar samt



videofilmer om olika yrken. FOr unga arbetssokande finns ”s6ka-jobb”-grupper dar
ungdomarna bl a far gora videofilmade anstéllningsintervjuer.

Fortbildning i vagledning forekommer endast i begransad omfattning, t ex om hur man
anvander modern IT-teknik i vagledningen, och vander sig da enbart till arbetsformedlingens
personal.

Det fanns inga arbetsformedlingar i Ungern fore 1991 eftersom det formellt inte existerade
nagon arbetsloshet. 1991 byggdes arbetsformedlingen upp med stod av varldsbanken och
1993 startade utbildning for végledare/arbetsférmedlare inom arbetsformedlingen. Idag ar det
en 3-arig utbildning pa collegeniva, den finns ocksa som en 4-arig korrespondensutbildning,
och har man en tidigare universitetsutbildning tar utbildningen 2 ar. Innehallet &r
platsférmedling och karriarvagledning, praktik pa arbetsformedling ingar och efter
utbildningen blir man “counsellor on employment degree” . For utbildade larare finns numera
sedan négot ar tillbaka en ny utbildning till ”career guidance teacher” i form av en
korrespondenskurs pa 1 ar.

Vi traffade dven en psykolog, Méria Kukla, pa arbetsformedlingen. Hon titulerar sig
”psychological counsellor”. Det finns ett fatal psykologer anstéllda pa de regionala
arbetsformedlingskontoren och det &r endast de som, vad vi forstod, bedriver kvalificerade
vagledningssamtal. Uthildningen for denna yrkeskategori ar 5 ars grundutbildning till
psykolog och dessutom tillkommer 3 ars “training” (vidareutbildning). Psykologen arbetar
med fordjupade samtal och tréffar ofta klienten vid flera tillfallen . Psykologiska test, liksom
olika dataprogram for valstod och karridrplanering, ar vanliga redskap i psykologens arbete.

Pa universiteten finns inga végledare och studenterna far vanda sig till arbetsférmedlingen,
liksom eleverna pa grund- och gymnasieskolorna. Pa olika platser i landet forekommer det
nagon gang om aret kunskapsmassor med information om yrken och utbildningar. Skolorna
har dessutom mdjlighet att bjuda in arbetsformedlare och arbetsmarknadspsykolog for att
informera eleverna.

Ett stort problem i Ungern, som alla vi métte tog upp, ar det minskade
befolkningsunderlaget i Ungern. Det leder till att de flesta utbildningar har fa sékande och
konkurrerar om studenterna.

Jag gar inte narmare in pa utbildningssystemet i Ungern men vill anda namna det faktum att
sedan 2 ar tillbaka ar utbildning obligatorisk i Ungern upp till 18 ars alder. Som det ser ut idag
maste fordldrarna ge sitt tillstand om barnen ska fa arbeta i stéllet. Reformen ska vara helt
genomford 2010. Efter 8 ars grundskola gar eleverna vidare till antingen 4-ariga
studieforberedande utbildningar eller till tekniska eller yrkesinriktade utbildningar dar de
forsta 2 aren ar mer generellt inriktade och de sista mer specialiserade och dar dven praktik
kan inga.

Universitetsutbildningen i Ungern &r daligt anpassad till arbetsmarknaden vilket leder till
att en stor grupp efter sin examen gar ut i arbetsloshet. Det har fatt till konsekvens att t ex
manga unga lakare soker sig utomlands for att arbeta bl a inom lakemedelsindustrin.

Vara sprakkunniga vardar arbetade dels pA NRCVG, National Resource Centre for
Vocational Guidance Hungary, vilket ar belaget i Szeged, inte i Budapest, samt pA EURES-
kontoret som lag i samma byggnad och dar ocksa arbetsférmedlingen var inhyst.

lldiko Jarai som ansvarade for vart program och var med oss hela tiden, arbetade pa
NRCVG liksom Eva Mezo som ocksa fick fungera som tolk. P4 NRCVG jobbar de dels med
att producera information om utbildning, arbetsmarknad och socialforsékringssystem i olika
EU-l&nder, dels med att ge service via internet, telefon och till besokare. Man organiserar
ocksa konferenser och utbildningar om utlandsstudier, samt administrerar stipendier for
sadana studier. EURES-advisern Agnes Gargayan har samma uppgifter som sina kollegor i



ovriga Europa, vilket innebdr att hon framst informerar om arbete i andra lander och deltar i
ett europeiskt natverk for EURES-advisers. Eftersom kontoren &r sma och ligger i samma
byggnad samarbetade man mycket, till exempel kring programmet for oss
vagledarstipendiater.

Vi fick under veckan tillfalle att besoka lektioner i engelska och franska pa ett
mellanstadium och i en gymnasieklass och det var dven inlagt ett besék pa universitetet. Det
senare visade sig vara pa studentkaren, inte pa sjalva universitetet och informationen handlade
mest om den service som studentkaren gav. Vi tog upprepade ganger tog upp fragan om hur
vagledningen for studenterna bedrivs, men forstod till slut att de inte forstod sjélva fragan och
detta pa grund av att det faktiskt inte existerar nagon vagledning alls pa universitetet.

En eftermiddag fick vi tillfalle att besoka ett lokalt arbetsformedlingskontor i staden Mako,
berdmd for sin produktion av 16k. Dar hade de nyss Oppnat ett "modernt”, datoriserat
arbetsformedlingskontor med hjalp av bl a Danmark och Sverige, och det var dar vi stotte pa
kundarbetsplatser fran den svenska arbetsformedlingen. Malet inom nagot ar ar att kontoret
skall arbeta helt och hallet med sjalvservice enligt svensk-dansk modell, men ett stort problem
ar att de arbetslosa saknar vana vid att anvédnda moderna datoriserade redskap.

Arbetslosheten i regionen, som ar en jordbruksbygd, var hdg (den officiella siffran var
12 %) och utdver detta befann sig manga arbetslésa i olika atgarder.

Den storsta behallningen av besoket i Mako, var att vi dér fick en grundlig genomgang av
utvecklingen pa arbetsmarknaden i regionen efter socialisttiden och dessutom en konkret bild
av invanarnas levnadsvillkor efter det att jordbrukskooperativen pa 90-talet privatiserades och
manga industrier stangdes. Mako ligger alldeles pa gransen till Rumanien och av tradition har
man alltid haft manga ruméanska jordbruksarbetare. Sedan ett par ar ar det betydligt svarare for
ruméner att arbeta i Ungern, fick vi hora, dels pga att man infort strdnga straff for svartarbete,
dels for att rumanerna numera maste betala en hog avgift till ruméanska myndigheter for att fa
komma Over grénsen.

Ett minskat befolkningsunderlag gor att man har svart att fa ungdomar att stanna i regionen
men nu hoppas man pa att det nya motorvagsbygget till Szeged ska locka foretag att etablera
sig i Mako, berattade var vard chefen for arbetsformedlingen Budai LaszI0.

En stipendieresa innebér inte bara arbete utan vi fick rika tillfallen att se 0ss omkring och
umgas med varandra pa kvallarna och utbyta erfarenheter och det ingick ocksa kulturella
aktiviteter i programmet. Szeged &r en fin liten universitetsstad med manga vackra byggnader
i en speciell ungersk variant av jugendarkitektur och med strandpromenader langs den breda
floden Tisza som delar staden i tva delar. Har finns ocksa, som dverallt i Ungern,
badanlaggningar med halsobad och olika former av behandlingar till mycket Iaga kostnader.

Och det var ett helt annat tempo i Szeged an vad vi ar vana vid fran Vasteuropa, aldrig att
vara vardar lat sig stressas eller skyndade pa oss, allting fick ta sin tid och vi méttes av
mycket vanlighet men &ven av nyfikenhet och intresse.

Ett problem som man far rakna med under en sadan har stipendieresa ar sprakforbistringen.
Ett par deltagare kunde ingen engelska utan enbart franska och andra hade bristande
kunskaper i engelska, varfor det blev en hel del missuppfattningar, men samtidigt var det en
utmaning att tvingas kommunicera pa alla de sprak, aven franska och spanska, som var och en
av oss bara delvis behdrskade.

Sammanfattningsvis vill jag sdga att jag ar mycket n6jd med min resa, med de erfarenheter
jag fick tillfalle att gora i Szeged och med det varma och generdsa mottagandet och jag kan
varmt rekommendera svenska vagledare att soka stipendium till Ungern.



