Academias vagledarutbyte i Palma de Mallorca den 4-8 april 2011

FOre avresan

Né&r meddelandet med information om stipendium genom Academia landade i min inkorg,
blev jag forst jublande glad. Darefter smog sig prestationsangest och stress in under huden:
Jag ska producera en Powerpoint och presentera det svenska utbildningssystemet och
vagledningsorganisationen infor okanda kursdeltagare fran Europa och andra externt inbjudna
— pa engelska. Jag ska soka efter och boka lampliga fardmedel och ett boende. Jag maste
eventuellt lasa in mig pa fackuttryck och det spanska utbildningssystemet fére avresan. Jag
ska lamna in en ledighetsansokan pa jobbet — och vara borta i en hel vecka mitt under intensiv
komvuxtermin. Dessutom maste jag ordna en l6sning for barnen.”

Jag tog nagra djupa andetag och reflekterade en stund: Varfor anstrangde jag mig egentligen
for att tajma ansokningstiden for utbytet? Varfor tog jag mig tid till att skriva ihop det
personliga brevet och att fylla i blanketter pa engelska?

Jo, jag genomforde insatserna for att jag ville komma ut i Europa! For att jag var sugen pa nya
influenser, vagledarkontakter i andra lander och pa att ta del av ett annat lands
utbildningssystem och véagledningsorganisation. Dessutom var jag intresserad av att anvanda
mina frammande sprak.

Dessa reflektioner rackte gott som angest- och stressreducerare! Jag bérjade genast soka efter
lampliga och prisvarda flyg, boenden och anslutningsfardmedel. Inom kort fick jag Klart for
mig att &ven en annan svenska, Monica fran Ljungby, hade valt just detta utbyte och vi tog
kontakt. Vi samarbetade kring presentationen och lade upp den pa USB-minne samt i hennes
minidator.

Antligen Palma

”Ar det ndgon hir som kallar sig for Anneli?” Det var Monicas forsta ord med adress till mig
pa Palmas flygplats. Jag vantade pa min vaska och var vél inte alltfor alert, men svarade anda
sd smaningom; Jo, jag”.

Vi tog buss numero ono till den gata dar hotellet skulle ligga, utan att veta var vi skulle ga av.
Men efter lite snack sinsemellan fick vi hjalp av nagra svenskar som satt framfor oss pa
bussen. De halvchansade pa en hallplats och det visade sig vara ratt. Efter 14 timmar pa
resande fot var det s& skont att packa upp, ta en dusch och krascha i den stenharda
hotellsangen med l6vtunt tacke!

Pa kursens startdag promenerade vi cirka 40 minuter till utbildningslokalen och bekantade oss
med tre fransman, en belgare och en norska utanfor portarna. Forvantan lag i luften och det
var bade spant och hjartligt mellan oss. Kursledarna hélsade pa oss och fler och fler deltagare
anslot sig. Vi var pa plats i sjalva lokalen strax efter klockan nio. Vél dér gjordes ett schema
upp for ordningen pa vara presentationer om respektive lands utbildningssystem och
vagledningsorganisation. Sverige fick chans pa andraplatsen. ”Bra”, tankte jag, ”da hor jag i
alla fall vad de som kommer efter oss har att sdga”.

Presentationen forlopte vél. Det var dock lite rorigt och valdigt segt att det tolkades till
spanska under tiden. Manga av de externt inbjudna spanjorerna forstod inte engelska. Jag var
glad 6ver min erfarenhet av gruppinformationer till nyanlanda invandrare med ett antal talféra



tolkar narvarande. Dessutom droppade kursdeltagare in under hela formiddagen pa grund av
flygforseningar och vilsepromenader.

Presentationerna var planerade att paga under tva timmar, men nar klockan slog tolv var det
fortfarande ett antal deltagare som annu inte hade hallit sin presentation. Det hade behovts en
betydligt tydligare styrning fran kursledarna for att fa till den tidsplanen. Jag tror dessutom att
alla hade vunnit pa att ha presentationspasset dag tva nar vi bekantat oss lite med varandra
och troligen varit mer fokuserade.

Utbildningar inom turismsektorn

Tva timmar sent anlande gruppen, via en promenad med efterféljande stadsbussresa, till
Nautical fishing center. Har utbildas personer som dnskar ett arbete inom turismsektorn eller
behover vidareutveckla sig inom sektorn. Pa skolan studerar saval ungdomselever som vuxna.
Man studerar teoretiskt i ett ar och har darefter fem manaders praktik utan 16n. Skolan skriver
avtal med olika foretag for praktikperioden. Ett exempel pa uthildning ar befélhavare pa
passagerarfartyg och vi fick se hur det kan se ut i en fartygssimulator.

Alla studerande genomgar inom sin utbildning en kurs inom omradet lifelong guidance.
Kursen innehaller bland annat arbetsmarknadskunskap och information om hur man skriver
CV.

Vid tvatiden anlande vi till lunchrestaurangen och trekvart senaste fullkomligt slukade jag
lunchen. Resten av veckan var min véska fylld med bananer, nétter och vatten. Om jag hade
haft en kaffetermos med till Palma sa hade mina mellanmal varit fullkomliga. ..

Skolbesdk med feelgood - kansla

Dag tva hade vi ett i mitt tycke lyckat studiebesok pa Jovent, en frivillig yrkesskola som
undervisar ungdomar i 14-15- arsaldern, vilka efter misslyckade studier lamnat den
traditionella skolan i fortid. Man har varit igang sedan 1980-talet med olika styrning och lite
olika inriktningar. Sarskilt upplyftande for min del var att fa ta del av det personliga
engagemang som ldrarna uttryckte. Man arbetar mycket tydligt med malet att stéarka varje
individ. Lararna fokuserar pa var och ens styrkor och forsoker med hjélp av positiv
forstarkning att utveckla alltfler fardigheter. Man méter studenterna utifran ett holistiskt
synsatt och lararna betraktar varje studerande som saval en aktor som en kreator”. Lararna
uttryckte sig garna i metaforer under presentationen till oss. Till exempel beskrev man
gruppen som en spegel, som reflekterar individens handlingar och pa sikt bidrar till att
individen vill férdjupa sitt engagemang i de egna studierna.

Skolan har i stort sett inga avhopp. Tyvarr har nu staten minskat pa anslagen, sa lararna kande
tydligt hur de fick allt mindre tid till varje studerande.

Dagliga studiebesok

Hela kursveckan var vélfylld med studiebesok. Vi besokte SOIB, som &r en regional
arbetsformedling for allménheten. H&r arbetar man bland annat med att valja ut de basta
arbetssokande till varje ledigt arbete. Min uppfattning &r att arbetsférmedlarna har stor makt
genom att de ansvarar for ett forsta urval innan arbetsgivaren ser ansokningarna. Man
samtalar med varje arbetssokande infor en ansdkan utifran en sarskild samtalsmodell.
Arbetsformedlaren ska vara lyhord, talmodig, empatisk, uppmarksam, forstaende vid kundens
beskrivning av sin vérld, behjalplig vid kundens formulering av mal och delaktig i
diskussioner som kan uppsta kring “bésta - virsta utfall”.



Vi besOkte dven foljande organisationer: VVuxenutbildningen, CAEB, (motsvarande
Handelskammaren), UNION, (ungeféar: fackets service inklusive vagledningssamtal),
Informationscenter for medborgare pa orten Sollér, samt ett antal yrkesgymnasieskolor -
varav ett gymnasium dven bedriver eftergymnasial yrkesutbildning.

Vart att notera utifran mitt intresseomrade ar att vuxenstuderande i Spanien inte studerar lika
manga gymnasiekurser som ungdomselever for att uppna slutbetyg. Man raknar med att den
vuxne har skaffat sig kunskaper genom livet. Darmed laser en vuxenelev ungefar hélften av
amnena som kravs for slutbetyg, det vill sdga sex amnen istallet for elva. Nagot
studiemedelssystem finns inte ’Det har landet inte rad med!” klargjorde rektorn. Det betyder
att eftermiddags- och kvéllsstudier ar vanliga inom vuxenutbildningen. Vért att notera for en
vagledare som jag, med papper i hdgar 6ver skrivbordet, &r att vagledaren pa
Vuxenutbildningen inte arbetar administrativt. Hon lamnar éver all dokumentation till
sekreterarna pa skolan. Hon skriver dock ett antal elevbedomningar om aret vid 6verforing av
studerande till annan vuxenutbildning. | dvrigt agnar hon sig uteslutande at information
enskilt och i grupp samt samtal.

Pa ett av yrkesgymnasierna kom vi in pa begreppet generation Nini — ungdomar som inte
tycks vilja gora nagonting; inte studera, inte arbeta, &n mindre flytta till jobb eller studier.
Man upplever i Spanien ett vaxande problem med dessa ungdomar, féretradelsevis pojkar. Vi
diskuterade begrepp som avsaknad av identifikation med traditionella varden och flera l&nders
vagledare verkade kanna igen problematiken.

Véagledares utbildning

Nar det galler Europeiska vagledares utbildningsbhakgrund skiljer det sig at mellan landerna. |
var grupp hade alla minst motsvarande en kandidatexamen som grund. Fransmannen &r
psykologer - dock inte legitimerade - men med rétt att kalla sig psykologer inom
skolvasendet. Den italienska kvinnan ar ocksa psykolog. De tva herrarna fran Luxemburg ar
larare med delade tjanster, undervisning och vagledning. Norskan &r larare med uppdrag som
utbildningsinspektor och vagledare. Belgaren ar utbildad inom psykologi, etik och filosofi
men jag dar inte klar dver namnet pa hans examen. Engelskmannen har varsin Bachelor samt
ett ars pabyggnadsutbildning inom career guidance. Polona fran Slovenien har examen i
social pedagogik pa universitetsniva. Polskorna ar larare, med english philology som namn pa
examen. Vara nuvarande ansvarsomraden skiljer sig forstas ocksa at, men saval gladjeamnen
som dilemman Overensstammer trots allt ganska val.

De mottagande vagledarna pa de olika studiebesoken tycktes ha varierande
utbildningsbakgrund. Min uppfattning ar att manga av dem arbetar som larare med
véagledande insatser vid sidan av. Vi besokte ju till min glédje en vuxenutbildning och
vagledaren som arbetar dar ar psykolog.

Jag hade garna diskuterat vara olika utbildningsbakgrunder och nuvarande arbetsuppgifter
mer under kursveckan. Exempelvis hur man kanner att genomgangna utbildningar och
tidigare erfarenheter stammer dverens med det uppdrag man ska utfora. Jag hade ocksa géarna
diskuterat yrkesroller. Vi fick forvisso ut mycket av varandra via vara diskussioner under de
ofta langa promenader som foretogs mellan tva studiebesok och det handlar forstas om att
vara vaken och aktiv sjalv. Men mer avsatt tid for erfarenhetsutbyte hade varit pa sin plats.
Vilka problem brottas man med i vardagen som végledare, vilka resurser och mandat spelar
man med, hur samverkar man med olika intressenter, vilka metoder kanns naturliga att



anvanda i olika typer av samtal och sa vidare. Jag vet att vi ar flera i gruppen som har
liknande asikter om detta och vi har varit noga med att skriva om det i kursutvarderingen.

Efter hemkomsten

| var grupp fanns fran forsta stund en god stamning och min uppfattning &r att alla vagledare
betraktade deltagandet i denna kursvecka som ett stort privilegium.

Nu efter hemkomsten har jag kontakt med flera personer via e-post, chat och meddelanden pa
facebook. Jag hoppas till exempel pa att jag far ett antal anvandbara verktyg fran England
utifran Egans trestegsmodell och material om hur man kan arbeta strukturerat med workshops.

Jag uppmanar den som ar sugen pa att komma ut i Europa att anstranga sig for att fa in alla
papper i tid och vara med i urvalet nasta gang. Det ger mycket tillbaka saval professionellt
som personligen. Jag kommer sjalv att ansoka igen, dven om jag far utga fran att jag inte ar
prioriterad.

Reflektioner

Det galler att vara 6ppen mot omgivningen, till exempel beredd pa att blanda sprak och hjalpa
andra att forsta om det behovs, att ge och ta, att forsta och acceptera olikheter mellan lander
och mellan individer. Fér min del handlade det bland annat om att acceptera hur man férhaller
sig till klockslag, hur man finner ro i att transportfragor tycks vara oklara anda fram till
avgang, hur man klarar sig utan sammanfattningar, reflektionstillfallen och benstrackare, hur
man tacklar tillfallig mat — och koffeinbrist. Mellanmalsbristen uppvagdes forvisso till stor del
av mycket goda och avkopplande flerrattersluncher pa minst en till en och en halv timme,
intagna ute i den ljuvliga varluften!

Jag vet inte om man kan pasta att Mallorca befolkas av tidsoptimister eller om planeringen
snarare speglar de individer som ledde gruppen. Det k&nns viktigt att inte generalisera for
mycket. En av de yngre kursledarna gick i slutet av veckan med pa vart begrepp spanish time
och han anvande uttrycket sjalv flera ganger. Bland annat nar vi aningen kvadratiska nordbor
fragade om olika tider. Vart att notera till kursledarnas forsvar &r att hela kursprogrammet
genomfordes. Dock inte inom svensk tid.

Anneli Gustavsson
Studie- och yrkesvégledare vid Karlstads-Hammard VVuxenutbildning



