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vagledningsarbete

Kommentarer till Sveriges Vagledarforenings etiska riktlinjer, mars 2024

Digitaliseringens utveckling paverkar i princip all kommunikation och arbetssitt i arbetslivet
idag och foljaktligen dven vigledarens yrkesroll och arbetssitt. I och med digitaliseringens
utveckling ar det angelaget att reflektera och diskutera dess inverkan pa viagledningen och att
uppmirksamma de etiska frdgor som digitaliseringen for med sig i vdgledningsarbetet. I
Sveriges vagledarforenings etiska deklaration star: “Etikfragor fordndras och utmanas dven
i relation till samhdillsfordndring och teknikutveckling”. Aven Europaridets
rekommendation® betonar i den fjirde av atta nyckelkompetenser for livslangt lirande att
digital kompetens handlar om sidker och kritisk anvindning av informations- och
kommunikationsteknik for arbete, fritid och kommunikation: “Anvdndningen av
informationssambhdllets teknik krdver en kritisk och reflekterande attityd ndr det gdller
information och ansvarsfull anvdndning av interaktiva medier.”

Denna bilaga har darfor tagits fram for att vara till stod for vigledare nir det giller etiska
fragor i samband med digitaliseringens inverkan pa professionen och vigledningsarbetet.
Utgangspunkten ar att den ska ge stod till vagledaren att forhalla sig till och orientera sig om
etiska fragor och aspekter som kan behova uppméarksammas och/eller som kan uppsta i
vagledningsarbete i forhéllande till den digitala utvecklingen.

Digitala fragor inom vagledning ar ett omfattande och komplext omréade. Dokumentet gor inte
ansprak pa att vara heltdckande utan vill lyfta fram néagra centrala omraden med koppling till
de etiska riktlinjerna som végledare kan beh6va uppmirksamma i relation till etiska fragor
och arbetssitt i digitala miljoer. Dokumentet vill ocksa inspirera och stimulera vigledare att
reflektera kring och diskutera etiska fragor i vigledningsarbetet i relation till den digitala
utvecklingen bade pa egen hand och gemensamt i yrkeskaren.

Dokumentet utgar fran de etiska riktlinjerna och ar upplagt pa foljande vis: Under varje rubrik
och riktlinjer finns en kortare text som belyser nagra aspekter vad giller etik och digitalisering
med koppling till respektive omréade. Avsnittet avslutas med négra fragor som syftar till att
stodja vigledares egna reflektioner 6ver etik, digitala miljoer och vagledningsarbetet bade
enskilt och tillsammans med kollegor.

1 EUs nyckelkompetenser for livslangt larande (2018) https://eur-lex.europa.eu/SV/legal-
content/summary/lifelong-learning-key-competences.html
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Profession

Etiska riktlinjer
Vagledare stravar efter att uppréatthalla och utveckla sin professionella kompetens.
Vagledare stravar efter att lara av varandra samt dela erfarenheter och kunskaper pa ett systematiskt satt.
Vagledare foljer den utveckling som sker avseende forskning, teorier och metoder inom omradet.
Véagledare stravar efter god sjalvkdannedom och medvetenhet om egna attityder och varderingar gentemot
individ och samhalle.
Vagledare uppmarksammar granserna for den egna professionen och hanvisar till annan kompetens nar sa
kan vara nodvandigt for vagledningssokandes basta.

Kommentarer

Vigledare ar en profession som befinner sig i stindig forandring och de etiska riktlinjerna
lyfter fram vikten av att vagledare uppratthaller och utvecklar sin professionella kompetens
och foljer den utveckling som sker inom omrédet. Behovet av att utveckla sin kompetens blir
sarskilt patagligt nar det giller digitaliseringens inverkan péa arbetet, t ex att kdnna till vilka
digitala verktyg som finns och lagstiftning som ar av betydelse. For att kunna gora det behover
vagledare varna sin nyfikenhet och tillampa ett livslangt ldrande for att mota de forandringar
som digitaliseringen medfor. Vissa beskriver det ocksd som att ha ett digitalt mod2 vilket
handlar om att ha en 6ppen installning till digitala forandringar och att skaffa sig kunskap om
och férméga att anvanda digitala verktyg. Det kan vara en utmaning att som enskild vigledare
folja utvecklingen och ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen kan erbjuda. Vagar till
att uppratthélla sitt digitala mod kan vara att delta i kompetensutvecklande insatser och, som
de etiska riktlinjerna ocksa lyfter fram, att dela kunskap och erfarenhet med andra vigledare.
Aven om vigledaren har ett eget ansvar for detta behover vigledaren ocksd stéd och
mojligheter fran den verksamhet den ingar i for att bibehélla och utveckla sin kompetens, t ex
genom tid for kompetensutveckling i arbetstiden.

I digitala milj6er finns ofta olika vigledningsverktyg som kan vara anviandbara i olika delar i
vagledningsprocessen. Det kan vara allt fran enkla intressetest till mer avancerade tester och
interaktiva informationssidor, chatverktyg etc. Vagledaren har ett ansvar for att kanna till vad
de olika verktygen den anviander kan bidra med, vilka utmaningar som kan finnas med
respektive verktyg och for vilka malgrupper verktyget kan vara lampligt eller mindre lampligt.

En annan fraga som vigledaren behdver vara medveten om och reflektera 6ver ar hur den
anviander sin professionella kompetens och vigledningsmetodik i kontakt med
vagledningssokande i digitala miljoer som datorer, smartphones eller andra digitala enheter.
Digitala miljoer kan underlidtta kontakt och samarbete med vigledningssokande i manga
avseenden men de kan ocksa skapa forvintningar pa att vagledare ska kunna ge snabba svar
och att karriarfragor kan hanteras utan ndgon narmare personlig kontakt eller dialog med
vagledaren. Det kan darfor vara viktigt att som vigledare vara tydligt inriktad pa att
uppratthalla sin professionella vigledarkompetens dven i digitala miljoer. Det kan t ex
innebéra att i digital kommunikation stréava efter att utforska den vigledningssokandes fraga
och situation innan den besvaras och inte besvara fragor utan att stélla vigledande fragor till

2 Begreppet ”digitalt mod” https://acreelman.blogspot.com

2



SVERIGES |\
VAGLEDAR |\,

FORENING
Sveriges Vagledarforening, Etiska Radet 2024

den sokande. Det kan ocksa innebira att vagledaren utvecklar tydliga strategier for att stodja
den sokandes forméga att soka kunskap och information om sig sjalv och om karriarfragor pa
egen hand i digitala miljoer.

Reflektionsfragor

1. Vad ar digitalt mod for dig? Hur ser du pa ditt eget digitala mod? Hur kan det starkas?

2. Hur bedomer du din egen formaga att arbeta med vigledning i digitala miljoer?

3. Vilket stod skulle du behova for att utveckla din férmaga att arbeta med vigledning i
digitala miljoer?

4. Vilka mdgjligheter till kompetensutveckling vad giller digitala verktyg finns i
verksamheten? Vilka andra mgjligheter till kompetensutveckling finns?

5. Vilka digitala vigledningsverktyg har du tillgang till? Vilka fragor kan de hjilpa till att
hantera? Vilka for- och nackdelar finns med dessa verktyg?

6. Hur har digitala vigledningsverktyg paverkat ditt arbetssitt som végledare? Vilka
mojligheter och utmaningar har du rakat pa?

7. Hur paverkar den digitala miljon interaktion och kommunikation i samtal? Hur
paverkas de vigledningssokande av den digitala miljon/verktyg? Vad kan vara
utmanande for dem att hantera? Vad blir enklare?

8. Hur péaverkas din vigledningsmetodik? Hur anvinder du din vigledarkompetens i
digitala miljoer? Vad kan vara svart att gora/uppratthalla? Vad blir enklare? Vad skulle
du vilja bli béttre pa att gora/inte gora?

Individ

Etiska riktlinjer
Vagledarens bemotande av individer grundas pa respekt och en stravan efter att etablera goda relationer.
Vagledare hanterar uppgifter om personliga forhallanden med respekt for individens integritet.
Vagledare har kunskap om och féljer gallande lagstiftning for tystnadsplikt och sekretess.
Véagledare ar tydlig med forutsattningarna for motet och om sin egen kompetens, samt anpassar
vagledningsinsatserna efter den sékandes behov och situation.
Véagledare stravar efter att ge relevant, tydlig och objektiv information.

Kommentarer

Vigledarens bemdétande ska grundas pa respekt och en strivan efter att etablera en god
relation med sina viagledningssokande. Digitala motesplatser kan till viss del krava andra satt
att arbeta pa an vid fysiska moten for att individen ska kidnna respekt och att samtalet ska
praglas av en god relation. Vigledaren behover se till att motet ar anpassat for individen
utifran de majligheter som ges genom det digitala forumet. Det kan i ett forsta skede handla
om nagot si grundldggande som att vilja en lamplig bakgrundsbild som visar i vilket
sammanhang vigledningen sker och som dven inger fortroende.

Vigledare behover ocksa sarskilt uppmirksamma hur vigledningssokandes integritet kan
skyddas och virnas i digitala miljoer. Vagledaren behover vara medveten om den digitala
motesplatsens villkor for individens integritet, t ex om vigledningen sker i 6ppna eller slutna
forum, och ha det som utgangspunkt for sitt arbete. Det kan innebéra att sdkerstilla for den
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vagledde att det inte finns nadgon annan som kan ta del av samtalet, t ex genom att visa med
kameran att ingen annan befinner sig i vagledarens fysiska rum. Om det ar ett 6ppet forum, t
ex en chatt som flera kan ta del av, behover vigledaren tdnka pa vilka fragor den stéller sa att
individens personliga forhallanden inte utlimnas och istéllet foresla en personlig kontakt nar
det giller fragor av mer personlig karaktar.

Digitalt material ar ofta lattillgangligt men som vid all viagledning ska vagledaren vilja
vagledningsmaterial och verktyg utifrdn den vigledningssokandes fraga, vara fortrogen bade
med syftet med materialet och pa vilket sitt det kan vara till stod for vigledningssokande. Det
ar viktigt att vigledaren forsoker kartlagga den vigleddes formaga att anvidnda digitala
material eller att delta i digitala moten och ta det som utgdngspunkt for sitt arbete. Olika
individer och malgrupper har olika férutsattningar att anvinda digitala métesrum/forum och
vigledningsmaterial. Alder och bakgrund #r exempel pa faktorer som kan péverka individers
mojligheter att dra nytta av digitalt vagledningsmaterial. For att hantera dessa skillnader ar
det viktigt att 6verviga vilka olika former for vagledning som erbjuds i en verksamhet och hur
dessa svarar mot olika maélgruppers mojligheter att dra nytta av vigledningstjanster.
Vigledningsverksamheter kan exempelvis behova erbjuda olika motesformer utifran
individers skilda behov och forutsiattningar och ge viagledningssokande majlighet att vélja den
form som fungerar bast. Verksamheter kan ocksa behéva erbjuda stod till vagledningssokande
att anvanda digitala tjanster genom att t ex tillhandahalla datorer eller erbjuda nagon form av
support.

Sammanfattningsvis behover vagledaren anpassa viagledningen efter de unika utmaningar och
mojligheter som de digitala miljoerna innebar for att sakerstalla en god samtalsrelation. Det
ar ocksd viktigt att tdnka igenom vilket/vilka olika alternativ for vigledning som
individer erbjuds och hur de svarar mot olika malgruppers mojligheter att ta del av och
formaga att anvianda digitala viagledningstjanster.

Reflektionsfragor

1. Hur ser vigledarens digitala rum ut? Vad signalerar det digitala rum som
anvinds? Vilken bakgrund anvinds? Ar det anpassat for verksamheten och
malgruppen?

2. Vilket syfte fyller de digitala vagledningsverktyg som du anvander for individen? Vilka
for- och nackdelar med verktygen kan finnas for individen? Finns det nagra risker?
Hur hanterar du det?

3. Hur hanteras uppgifter om individers personliga forhallanden i de digitala miljcer, t
ex chatforum, som vigledaren anviander:

a. Vilka kan ta del av kommunikationen - ar det ett slutet eller 6ppet forum dar
flera kan ta del av kommunikationen?

b. Vad kan vara lampligt respektive olampligt att kommunicera om utifrén
forumets villkor?

4. Vilka forutsattningar har de vagledningssokande i din verksamhet att kunna anvanda
digitalt vagledningsmaterial (tillgang till teknik, forkunskaper etc)? Kan individen fa
stod av verksamheten for att kunna anvanda digitala verktyg? Finns det alternativ till
digitala verktyg for de individer som onskar det?
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Samhalle

Etiska riktlinjer
Vagledare har kunskap om de lagar, forordningar och mal som reglerar och paverkar vagledningsarbetet.
Véagledare har kunskap om och foljer gadllande lagstiftning for tystnadsplikt och sekretess.
Vagledare stravar efter att ge relevant, tydlig och objektiv information.

Kommentar

Riktlinjerna belyser att vigledare behover ha kunskap om lagar, forordningar och mal som
reglerar och paverkar viagledningsarbetet. Det dr en utmaning generellt och i synnerhet nar
det giller lagstiftning och regleringar inom det digitala omradet som kan ha betydelse for
vagledningsarbete, t ex hur digitala system/tester lagrar och hanterar information om enskilda
individer. Vagledaren behover forsdakra sig om att digitala viagledningsytor foljer lagstiftning
som galler for tystnadsplikt och sekretess. Teknikutvecklingens framfart kan liknas vid ett
"hoghastighetstag" vilket kan gora det svart for enskilda vagledare att halla jaimna steg och
skaffa sig en overblick och forstéelse av de juridiska ramverken. Det ar darfor angeldget att
samarbeta och dela kunskap bade pa arbetsplatsen och inom professionella nitverk for att fa
en oOverblick over lagar och regler av betydelse for det digitala landskapet i relation till
vagledningsarbete. Det dr dessutom ofta nodvandigt att samarbeta med personer som besitter
specialistkompetens i dessa fragor.

I dagens snabba informationsflode ar det ocksa en utmaning att tillhandahalla sa objektiv och
relevant information som mdjligt. I en foranderlig digital varld kravs att viagledaren har ett
kritiskt forhéllningssatt och forméga att sélla i informationsflode med tanke pa den mangfald
av sociala och digitala plattformar som finns samt den framviaxande teknologin inom artificiell
intelligens (AI). Det finns ocksd en miangd aktorer inom omrédet som har ekonomiska
intressen vad giller den information som tillhandahalls. Det ar darfor viktigt att vigledare
utvecklar ett medvetet, ansvarsfullt och kallkritiskt forhallningssatt till digitaliseringens
ekosystem. Vigledare bor striava efter att alltid arbeta med kallkritiskt granskat digitalt
material och for en sd neutral och opartisk vigledning och information som &r
mojligt. Vigledaren bor alltid t ex strdva efter att anvinda reklamfria sajter i
kommunikationen med vigledningssokande. Vagledaren behover darfor vara medveten om
och uppmarksamma vilka kallor som den anvander och delar med viagledningssokande: vem
ar avsandaren, vad ar syftet med sajten och vilka intressen som kan finns bakom sajten.
Genom att aktivt integrera fragor om kallkritik i vigledningssituationen kan vigledaren inta
en pedagogisk och reflekterande roll som ocksa frimjar en opartisk och objektiv vigledning.
Exempel pa detta kan vara att tydliggora killan pa informationen och att reflektera 6ver den
digitala informationen tillsammans med den vigledningssokande.

Reflektionsfragor

1. P4 vilket séatt hanterar du utmaningen att halla dig ajour med lagar och regleringar
inom det digitala omradet av betydelse for vigledningsarbetet? Hur aktivt soker du
efter uppdaterad kunskap om lagar och forordningar inom det digitala omradet som
paverkar vigledningsarbetet? Vilka kan du samarbeta med for att 6ka din kunskap och
hélla dig uppdaterad?
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2. Hur viljer du ut vilka digitala informationssajter, sokmotorer eller tester som du
anvander eller hanvisar dina vagledningssokande till?

3. Vem ar upphovsman till de informationssajter, sokmotorer eller tester som du
anvander?

4. Vilka risker vad giller opartiskhet och neutralitet kan finnas med de
informationssajter, sokmotorer eller tester som du anviander/rekommenderar till
vagledningssokande?

5. Anvinder du dig av digitala kéllor dar det forekommer marknadsforing? Vad ar dina
motiv for det?

6. Hur transparent ar du med vilka killor du anvander med dina vagledningssokande och
varfor du valt dessa?

7. Hur tar du upp fragor om kallkritik i m6ten med végledningssokande?
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